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E oyyetto di riflessioni sullu stumpu del mondo industridle, finunziario, amministrativo, gyovernativo.

u Corporute Sociul Responsibility
(CSR), ovvero responsdbilita sociule
di impresu, & unu filosofiu uziendule
che ha come obiettivo I'aubbinumen-
to dei risultati economici dl rispetto umbien-
tdule ed dllu protezione sociule nei processi
operdtivi, Essu & bausutu su un Meccunismo
decisionule etfico che armonizza dli interes-
si dei diversi uttori inferessuti dll’uziendu
(stukeholders): uzionisti, dipendenti, clienti,
fornitori, comunitd,
L'adozione dellu CSR & su buse volontariu,
secondo le linee yuidu dell’Unione Europeu.
Originutu come sulvaguurdia dei vdlori
essenzidli dell’'umanita (diritti umani, diritti
socidli protezione umbientale) nel business
globdlizzato, la CSR € promossa a livello ONU
con l'iniziativa Global Compuct che adotta
10 principi come seygue:
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Diritti umani

1 - Alle imprese é richiesto di promuovere il
rispetto dei diritti umani universulmente rico-
nosciuti hell’'ambito delle rispettive zone di
influenzu; e

2 - di ussicurarsi di hon essere seppure indi-
rettamente, complici neyli abusi

Lavoro

3 - Alle imprese € richiesto di sostenere lu
libertd di ussociuzione dei luvorutori e ricono-
scere il diritto dllu contrattazione colletftiva e
4 - |'eliminuzione di tutte le forme di lavoro
forzato e obbligutorio

5 - I'effettivu eliminuzione del luvoro minorile e
6 - I’eliminazione di ogni forma di discrimina-
zione in Muteria di imMpiego e professione
Ambiente

7 - Alle imprese & richiesto di sostenere un
approccio preventivo nei confronti delle

sfide umbientdili

8 - diintraprendere iniziutive che promuovano
unu mugyiore responsubiliti ambientule e

9 - di incoragyidre lo sviluppo e lu diffusione
di fecholoyie che rispettino I'ambiente
Lotta dlla corruziohe

10 - Le imprese si impeyhano a confrastare
|a corruzione in ogni sua formu incluse I'e-
storsione e le tangenti.

A livello europeo esiste un progrumma di svi-
luppo dellu CSR che viene udottuto come
strategiu primaria per redlizzare nell’Unione
Europeu |'economiu busuta sullu cono-
scenzu (knowledye bused economy) pil
dinumicu e competitiva u livello mondidle
entro il 2010. Nei Puesi membri dell’Unione
Europeu sono stute lunciate varie iniziutive
di sviluppo della CSR e I'ltdlia &€ molto atftiva
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framite  |la  costituzione  del  CSR
Multistakeholder Forum presso il Mihistero
del Welfare.,

|l criterio delle 3P (profit - planet - people) &
dlla buse della CSR. Esso vuol significare che
lu filosofiu CSR si pone obiettivi economici
sehzu rinunciare dl rispetto dell’ambiente
ed dllu protezione socidle.

Il risultato economico € fondumentule e lu
filosofia CSR nhe prevede le conseguenti
fpolitiche di innovuzione e di sviluppo dellu
cohoscenzy,

Per sopravvivere u lungo termine ci si deve
preoccupure delle conseguenze del pro-
prio operuto su umbiente e protezione
socidle. Per ussicurarsi il biglietto d’ingresso
ul mercuto globule bisognu super coniugu-
re ed drmonizzure risultuti economici,
umbientdli, socidli con yli interessi di tutti gli
stakeholder.

Kofi Annan, seyreturio generdle dell’Onu,

ha definito I'adozione
dei principi del Globul
Compuct come il tenta-
fivo di dare un volto
umuno dl business ylo-
bdlizzato con I'upplicu-

zione di un mMminimo
necessurio di reyole
condivise.

Si raccolgono evidenze
sempre piu probunti
che le uziende piu sensi-
bili al criterio delle 3P
sono yuelle che d lungo
termine garuntiscono il Massimo valore
uziendule (diverso dual profitto u breve ter-
mine che pud essere fuorviante!). Studi
recenti hunno indicuto che la reputuzione
uziendule, che € lu condizione buse dellu
CSR, confribuisce per il 40% ul valore infun-
gibile (differenzu fru valore commercidle e
vulore di libro) dell’uzienda.

La diffusione in azienda della filosofiu
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CSR € uno dei compiti pit importanti del
fop Mmunugement: tule diffusione deve
essere continua, determinuta. Il suo suc-
cesso dipende dulla convinzione del
manugement.

L'applicuzione convintu della CSR € prevu-
lente hei Puesi del Nord
Europu (hel Regno Unito esiste un ministero
per la CSRIN), mentre dli Stati Uniti mostrano
incertezza. | Paesi del Sud Europa inclusu
I'ltalia mostrano luci ed ombre: uccunto u
cusi esemplari, si hota Molfo scetticismo. |
Paesi dell’Estremo Oriente sono in unu fuse
di rapido uduttaumento.

unylosussoni

Lu CSR & busuta su un Meccunismo deci-
sionule etico. Nelle uziende € molto diffusu
|'adozione del codice etico, che é il primo
seyno di upplicuzione dellu filosofia CSR.
Esso richiumau di principi di responsubilita,

inteyritd, onestd, leultd che I'orgunizzuzione
si & dutu, Contiene norme di comportu-
mento in situuzioni specifiche ed il piu delle
volte esprime le convinzioni profonde del
top Mmunugement wuziendule. Prevede
forme di governunce che garantiscuno
I'autoritd ed il controllo uziendule.

Il codice etico & puarte di unu filosofia CSR
mu non & tuttu la CSR. Lu visione e lu cultu-

ru uziendule debbono recepire i principi del
codice etico. Possiumo dire che la CSR con-
tiene il codice etico. Esistono molte situuzio-
ni di aziende che hunhnho un codice etico
mu hoh hunnho adottuto lu filosofia CSR. Lu
diffusione del contenuto del codice etico &
yuusi sempre curente sotto un certo livello
munugeridle: le edizioni lussuose del codi-
ce diventuno spesso piene di polvere. i

ferma  dl

messuyyio  si medio/ulto
maunugement.

Nel nostro Paese il codice etfico viene
prepurato yuusi sempre per fuar fronte
dlle richieste di legyge per ridurre I'impat-
fo di dlcuni reuti (responsubilita delle
persone yiuridiche - legyge 231).

Come il codice etico € purte di unu filo-
sofiu CSR, cosi le misure unticorruzione
sonho purte del codice etfico.

La corruzione, secondo uno studio
recente dellu Buncu Mondidle, ragyiun-
yge un vulore puri ul 5% del reddito mon-
diule cioe 1.500 miliurdi di dollari.
Estrapolundo il duto dll'ltdliu parliumo di
circu 70 miliardi di euro. Sono cifre impres-
sionunti e heyli anni Novauntu si € svilupputu
u livello mondivle unu determinuzione
nuovu per combuttere il fenomeno. Lu cor-
ruzione sottrue risorse ui Puesi pill poveri, dis-
torce lu concorrenzy, dllontanu dal mercu-
to le imprese con prodotti migliori, uccettu
qudlita inferiore, pesa sul rating finanziario
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rende le

del Puese e delle sue uziende,
uziende ed il suo munuyement vulherdbili
dlle sanzioni leyislative (incluso il black
listing), demotiva il personule, dllontuna dli
investitori stranieri.

Per esistere |lu corruzione ha bisogno del
corruttore e dli sforzi fatti u livello internu-
ziondle sono concentrati sulla dissudusione
e severitd di pena per il corruttore. Le
recenti norme danticorruzione emesse du
Nazioni Unite, OCSE, Uniohe Europeu,
legge 231 itdliana sono lu conferma della
determinuzione u combuttere il fenome-
no u livello pluneturio.

Lu loftu dllu corruzione é il primo requisito
per la formuzione di una coscienzu etica
apolide mondidle. Esistono parecchie iniziu-
five dellu societd civile a yuesto scopo.
Transparehcy Inhternational € un’dssociu-
zione mondiule che combutte lu corruzio-
ne in tfutte le sue forme; emette delle
tubelle di rating etico (CPI corruption per-
ception index) che potrunno essere usute
in futuro unche come riferimenti per la
vulutuzione delle offerte di beni e servizi
provenienti du un Puese. L'ltdliu & al 35°
posto nellu clussifica CPI del 2003 ultimo
dei Puesi del G8, penultimo in Europu (solo
|u Greciu & dopo di hoi).

Misure unticorruzione OCSE, codice etico,
filosofia CSR (e le sue espressioni pratiche
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come biluncio sostenibile, biluncio intfunyi-
bile, biluncio umbientule, biluncio sociule)
sono espressioni crescenti di unu huovu
coscienzu eticu che fru mille difficolta
sembru emerygere u livello globule come
risposta della societd civile dl pericolo di
relativismo dellu  globulizzazione. Tale
coscienzu etica dovrebbe essere il minimo
comun dehominutore del modo di ugire a
livello globule che sulvaguurdu la dignita
umaunu e il rispetto uambientdle in tutte le
azioni possibili.

L'adozione dellu CSR € un indice sicuro
dellu competitivitd di un Puese e di un’u-
zienda u livello mondidle.

E indubbio che Iinvestimento finanziario

verso i fondi efici € in forte crescitu e che i
conhsumatori indirizzano le loro scelte su pro-
dotti di uziende che funno dellu CSR lu loro
bundiera.

E istruttivo e puradossule yuunto stu uvve-
nendo helll'industria delle confezioni in un
Puese povero come lu Cumbogyiu. In yue-
sto Puese il reddito pro cupite € meno di un
dolluro ul giorno. L'industriu delle confezioni
esportu in USA il 70% dellu produzione ed il
resto in Europu. Tule export € molto impor-
tante per il Puese ed € minacciauto dallu
Cinu che pud contfare sul busso costo della
mano d‘opery, un’‘industria integrata ed
unu larga disponibilitd di cupitdle, manayge-
ment e know how di murketing dei gruppi
tessili di Taiwun e Hony Kony.

Per non soccombere di fronte a tdli formi-
dubili concorrenti la Camboyia fa uppello
dllu suu superiorita sociule ed ullu suu CSR
in generdle. Membro del WTO (Word Trude
Orgunization) dul 2003 il Puese si ussoyyet-
ta u visite di ispezioni dell’ILO (Internatfional
Labour Orgunization) su tutte le sue fubbori-
che. Sono state prese importanti decisioni
per riformare il sistema giudiziario e si € ugito
contro lu corruzione (pugundo di pid i fun-
zionuri di livello). In conclusione la Cambo-
giu fa uppello dlla sua migliore politica di
CSR per fur fronte dllu concorrenzu cinese
ed in prospettiva a yuellu indiana e puki-
stunu perché le yrundi uziende importutrici
sunno che il marchio CSR in tutta la cutenu
produttiva & upprezzato dal consumutore
(per il yuule € disposto u puyure un prezzo).

Idedli dell’imprenditore 8,1
Giovu dll'immagine ed dllu reputuzione 7.1
Favorisce lo sviluppo delle imprese 6,6
Favorisce i rapporti con le istituzioni e le comunitd locuali 64
Fidelizza i clienti 6,4
Migliora le relazioni con il personale 64
Perché il mercuto lo richiede 6,0
Perché miglioru i rapporti con i fornitori 56
Perché migliord i rapporti con i finanziatori 52
Perché stimolata da incentivi/agevoluzioni pubbliche 50
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Secondo un’indugine condoftu fru i fop
munager riuniti o Davos hel yennuio 2004 |u
reputuzione del marchio, yuel putrimonio
intfungibile che viene protetto e svilupputo
dulla CSR, costituisce il 40% dellu cupituliz-
zuzione della propria societd, La CSR vule!
La filosofiu CSR € aupprezzatu dal mondo
giovunile in virtt del suo fondumento etico.
Le migliori scuole di munugement includo-
no il corso di etica nella lista delle discipline
pit importunti. L’eticu & diventutu unu delle
curutteristiche piu richieste nel curriculum
dei fop Munuyer umericuni.

Andiumo finaimente verso unu prospettiva
di societd in cui “il pid furbo é I'onesto”?

Nel hostro Puese la CSR si stu diffondendo u
buon ritmo unche se si purte du unu posi-
zione di riturdo rispetto ugli dltri Paesi euro-
pei. Il nostro tessuto industriule & costituito
per lo pit du piccole medie imprese (PMI).
Le PMI infatti generano 1'82% dell’occupu-

zione ed il 72%del vulore ugyiunto.

In unu ristretta élite di piccole uziende I'im-
prenditore itdliuno ben disposto verso lu
prosperita dellu suu uziendu segue hatural-
mente il suo istinto etico e lo upplicu dltret-
tanto istintivamente nei confronti deyli stu-
keholder mettendo il mussimo di uttenzione
nell’'armonizzuzione deyli interessi di dipen-
denti, clienti, fornitori, comunita e se stesso
come wzionistu proprietario. Il tutto nel
rispetto dei vincolo umbientuli e di protezio-
ne socidle. Assistiumo spesso ul cuso del-
l'imprenditore filuntropo integrato nella
comunitd che upplicu la vera CSR senzu
rendersene conto. Lo fu spontaneumente!
Nellu mugyior purte dei cusi il piccolo
imprenditore hon hua |u visione u lungo tfer-
mine hecessuriu per upprezzare i benefici
dellu CSR, lu yuule sollecitu comportumen-
fi meno dirigistici di yuelli u cui € ubituuto.
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Secondo unu recente induygine (Formuper,
marzo 2004) nelle cosiddette PMI (piccole e
medie uziende con meno di 100 dipenden-
1i) un’uziendu su yuattro € interessuta U svi-
luppure iniziative di responsubilita socidle.
Secondo un’dlfra indugine finunziata du Isvi
e Unioncumere e presentuta ul conveyno
CSR di Veneziu hel novembre 2003, le socie-
1 che redigono il biluncio socidle in Itdliu
sono I'1,6% del totdle. Le imprese yuotute in
borsu hunnho udoftuto lo strumento hella
misura del 28,6% e le grandi imprese hellu
misura del 16%.

| problemi leguti dllu governunce ed ulla
frasparenza sono piu difficili se hon impos-
sibili du implementure nelle piccole e

medie uziende dell’'imprenditore-pudrone
perché lu figuru del pudrone senzu pieni
poteri su tutti gli aspetti del business hon &
culturalmente daccettabile nellu magyior
purte dei cusi.

Con dlcune eccezioni lu CSR & considerutu
in generdle helle piccole e medie uziende
come un vincolo legyule a cui ottemperare.
La convinzione che lu CSR siu per tutti una
filosofiu di business vincente u lungo termine
noh & ubbustunzu diffusu.

Il hostro Ministero del Welfure sta fucendo
unu lodevole operu di sensibilizzuzione. La
legge 231 relativa dlla responsabilitd ammi-
nistrativa delle persone yiuridiche, che ha

recepito I'accordo OCSE unficorruzione e
fratta anche i redti societari di falso in bilun-
cio, € diventata il primo pusso del cammino
delle uziende verso lu CSR. | rischi uzienddli
vengono ridotfti o eliminuti udottando le
precauzioni orgunizzutive minime  previste
dulla legyye.

Per quanto riguardu |a corruzione, lo svilup-
po di un codice etico diventa un obbligo
legdle, se si voyliono eviture dll'uziendu i
rischi connessi dllu corruzione.

| costi a breve per attuare una politica CSR
possono costituire un yrosso ostucolo, spe-
cidlmente nel periodo uttudle di busso profilo
econhomico. Inoltre per le piccole e medie
aziende diventa difficile I'adozione di forme

di yovernhunce che uttutiscuno il potere usso-
luto dell’imprenditore padrone.

La governunce (differenziazione tra proprietd
e munugement) come stfrumento competiti-
vo in grado di differenziare e curatterizzare le
imprese Moderne ed efficienti e come stru-
mento di guranziu utto a rassicurare i terzi nei
rapporti con l'impresu, non € ancoru suffi-
cientemente diffusu. Il meccunismo del sin-
ducuto deyli uzionisti di controllo, molto utiliz-
zuto nel cupitdlismo italiuno hon € un buon
esempio di frasparenza e di protezione dedli
interessi deyli azionisti di Minoranza,

Le yrundi uziende italiune yuotute in borsu
sembruno uver cupito l'importunza dell’u-
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dozione CSR come huovo modo di essere
competitivi sul mercuto e dlcuhe costitui-
scono esempi di eccellenza. Il DJSI (Dow
Jones Sustuinuibility Index) primo indice
uziohario di sostenibilitd mostra un valore
medio delle industrie ituliane inferiore dlla
mediu europeu mu in forte recupero.
Telecom Itdlia, Tim, Monte Paschi Siena, Enel
sono hel gruppo d’eccellenza del DJSI.

Le imprese ituliune in yenere sono pid por-
tute delle dltre europee dllu cosiddettu cer-
fificuzione eticu secondo lo stundurd

SA8000, che vulutu in purticolure le condi-
zioni di lavoro dll‘inferno dell’uzienda e dei
suoi fornitori. Questu propensione dllu certi-
ficuzione, aucyuisitu anche come strumento
di marketing, potrebbe indicure I'errata

convinzione che il “bolliho etico” si pud
comperure,

| codici efici intfrodofti dulle uziende o per
convinzione Munugeridle o per fur fronte ud
un vincolo leydle (leyge 231) stunno ussu-
mendo lu connotuzione di “costituzione”
uziendale u cuiil persondle € tenuto ad utte-
nersi in termini ussoluti (anche in disuccordo
con istruzioni contrustunti dei superioril).
Entfra in azienda il nuovo diritto al compor-
tfumento etfico del dipendente che suncito
dul codice efico non & munipolubile yerur-
chicamente. E uno sviluppo molfo interes-
sunte unche di fini dellu loftu dlla corruzio-
ne, che come noto & unu sfidu che il nostro
Pdese non puod fdllire. Lu huovu yeneru-
zione di dirigenti prontu ud ussumersi le
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sue responsubilitd cresce in un’atmosfe-
ra uziendale in cui I'efica si sta impo-
nendo come yuidu dei comportumenti.
Il nostro ministero del Welfare ha futto dellu
CSR uno dei temi fondumentdli in agenda
durunte il semestre itdliuno di presidenza
dell’'Unione Europeu dellu secondu purte
del 2003; stu prepurando un proyetto CSR-
SC (Corporute Sociul Responsibility - Sustuin-
uble Committment) per lu rendicontuzione
ed il monitoragygio della CSR ed ha lanciato
il multistukeholder forum della CSR per lu dif-
fusione della CSR, mostrando un eccezionu-
le impeyho dl tema.

E stutu unche unnunciutu unu direzione
generdle di CSR dllinterno del Ministero del
Welfare che focdlizzerd lu politica CSR

nuzionule in sinfonia con
dell’Unione Europeu.

In conclusione quindi nel nostro Puese
dabbiumo un punoramu di luci ed ombre e
conforta il recupero in atto rispetto ulle ultre
nuzioni per yuunto riguardu |'applicuzione
dellu CSR.

lu politicu

La filosofiu CSR & dirompente rispetto dlle
ideoloyie in essere. Essu sostituisce la massi-
mizzuzione del profitto per I'uzionistu con il
friplice obieftivo economico, umbientule,
sociule u vuntugyio di tufti yli stukeholder,
inclusi gli uzionisti. L'eticu e |u loftu dllu cor-
ruzione sono ullu buse della CSR. Il fine hon
giustifica i mezzi! I come si raggiunge il risul-

tuto & importunte yuunto lo stesso risulfuto!
Lu diffusione di unu veru cultura CSR busu-
tu sull’etica comporta sviluppi di grande
dperturd, puradigmutici (hon undloyici mu
diyitdli del tipo on-off) rispetto dl pussuto ed
dll’esistente.

Alcune prospettive sono di seguito elencute.

Secondo un rupporto dell’Unione Europeu
I’'economiu sommersu in ltalia costituisce |l
17% del Pil (circa 200 miliardi di euro). Se si
applicussero i principi efici della CSR, risol-
veremmo i hostri problemi di biluncio stutu-
le e non dovremmo ricorrere dlle varie
pesunti finunziurie ed di condoni che uwvili-
scoho tutti i cittadini onesti. La diffusione dei
principi di CSR u livello di ussociuzioni indu-
stridli, artigiune, commercidli pud risulture
essenzidle per I'economiu del nostro Puese.

L'obieftivo CSR € I'urmonioso soddisfuci-
mento delle esigyenze di tutti gli stukeholder.
Che senso hu lu conflitfudlita esusperutu
muro contro muro fra associuzioni sindacdli
e direzione helle uziende?

Nel hostro Puese la famosa concertuzione,
taubu per dlcuni unni, dovrebbe essere
riconsiderutu prussi normale con cui risolve-
re i problemi uzienddli con unu visione u
lungo termine.

L'innovuzione € lu condizione nhecessuriu
fer lu sopravvivenzu uziendule u lungo ter-
mine. Tale concetto & busilare per la CSR e
lu condivisione dello stesso du purte di tutti
dli stakeholder evita i dannosi malintesi sulle
strategie u breve ed u lungo termine. |l
dipendente uziendule e il fornitore sunno
che I'uziendu che nhoh hu dicun progrum-
mu innovutivo hon pud ygarantire né 1'im-
pieyo per il dipendente, né lu continuitd dei
rapporti di fornitura per il fornitore.

Abbiumo yid indicuto la valutazione della
Bancu Mondidle del 5% del prodotto mon-
diule come sperpero dellu corruziohe.
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Estrapolando il dato dl hostro Puese lu cor-
ruzione sotfrue dl hostro Pil circa 70 miliardi
di euro del nostro Pil.

Lu CSR & contro oyni forma di corruzione ed
udofttu i principi OCSE in muteriu, Se ci pro-
ponessimo di dimezzure tdle tributo ulla cor-
ruzione in 3 anni, potremmo eviture yli shock
di ulteriori costose finunziarie. Per i politici di
cusu nosfra non dovrebbe essere pil
responsdbile aggredire con determinazione
| corruzione, che mostrare un afteyyio-
mento di incorugyiumento leyislutivo con i
ripetuti condoni fiscali? Chi pensu al dunho
che la corruzione provocu dl hostro Puese?
L'etica dellu CSR & fondumentale per tutte
le nostre industrie.

E stuto dimostruto dull’ ussociuzione internu-
zionule Trunspurency International, che
combutte la corruzione in tutte le sue
forme, che il climu di fruspurenzu e di cor-
rettezza di un Puese € pil importunte delle
facilituzioni fisculi, come criterio per I'utfra-
zione di investimenti esteri. | casi di rating
efici per gare di forniture ed appdlti infernu-
ziondli diventeranno lu norma., E necessurio
forepurarsi in tempo!

L'Unione Europeu hu stabilito I'obiettivo di
diventare entro il 2010 I'economiu piu svi-
lupputu e competitiva hel mondo. L'ado-
zione della CSR e lo sviluppo della cono-
scenzu sono i fondumenti di yuesto piuno.
L'uddestrumento continuo ed efficuce
del personule impieguto hon & un solo
costo mMu un investimento per garantire
dll’'uziendu quel putfrimonio  umuno
responsubile delle fortune wuziendali. I
vdlore di cupitdlizzazione di un’uziendu &
costituito per il 40% dalla qudlitd del cupi-
tule umuno il yuule deve essere preservu-
to dull’obsolescenzu.

L'infroduzione di yuesti concetti e la loro
redlizzazione strateygica fu aumentare il
vulore delle nostre uziende.

Nel nostro Puese il cupitalismo fumiliure &
unu caratteristicu ben marcata, Natural-
mente la CSR con il suo obiettivo di armo-
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hizzazione deyli interessi di tutti gli stakehol-
der pone il problema del potere ussoluto
del munager pudrone. Come si evolverd il
cupitdlismo fumiliure di fronte dll’esigenzu
di guranzie di yovernunce uziendule? E
auspicubile unu evoluzione verso una
sepuruzione fru proprietd e munugement,
per poter usufruire delle risorse finanziarie
internuzionuli essenzidli per lu crescitu,

L'eticu dellu CSR fu si che nelle uziende
che udottano tdle ideoloyiu, lu visione e la
cultura uziendale richiumino i principi efici
u cui tutte le operazioni si ispiruno.

| purtiti politici e il Puese otterrebbero un
vunhtauggio imMmenso se si inserisse |'eticu
nei principi ispiratori dei puartiti. Si coyliereb-
be lu voyliu di coscienzu eticu cosi evi-
dente nellu societd.

Abbiamo ussistito hel hostro tfempo d rivolu-
zioni molto repentine (informuticu e comu-
nicuzione). Unu huovu coscienzu eticu stu
sorgendo prepotente u livello plunetario.
La CSR lu recepisce. Essu cercu di dure
soluzione di problemi causuti dal nhostro
eyoismo verso i hostri discendenti.

Il principio di armonizzare dli interessi di tutti
dli stukeholder e di coniugure dli obiettivi
economici con il rispetto umbientule e lu
protezione sociule € uncoru consideruto
du molti solo unu modu temporuneu di
moderna filuntropia. Tale dose di cihismo
sembra immeritata,

G.B. Shuw dicevu: “Ci sono individui ruzio-
nuli che osservano le cose e si chiedono
perché? C’é unu piccola minoranza di indi-
vidui irraziondli che sognano le cose e si
chiedono perché no?” E tutto il proyresso
del yenere umuno & busuto sui soyni dei
pochi sognutori “irrazionali”.

Lu CSR é lu rispostu modernu del mondo
civile dllu necessita di controllure le storture
del fenomeno dellu globulizzazione. Si pud
essere u buon ragione oftimisti che lu CSR si
sviluppi con sempre Muyyior convinzione
coh cohseyguenze positive per tutti noi.
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