14

di Stefano Meinardi

-

NEL O1
DELLE TECNICH

SEPARATIVE

La vision aziendale impressa nella mente di LabService Analytica fin dall’inizio & diventare
la societd di riferimento per la qualita dei prodotti e dei servizi

“Parlure dellu societd che uno hu pensu-
to, voluto e reulizzato pud indurre u cude-
re hella cosiddettu ‘fruppola del fondato-
re’. Scrivevu infatti Ichak Adizes: "il suc-
cesso che urride dll'impresu quusi sempre
produce unche un senso di forte arrogun-
zu e uh ubbussumento del senso critico,
joer cui si persiste nel credere che il model-
lo di yestione adottuto fino u quel
momento sia il seyreto del successo e
guindi hon debbu essere cumbiato. Ma
yuestu € unu truppolu che portu inevitu-
bilmente dl declino per cui, hohostunte
I"'ogyettiva posizione rugyiuntu, sono fer-
mumente convinto che infiniti siuno i
miglioramenti ancora da compiere.”

Chi purlu & Alvaro Fignu - socio fondutore,
presidente e generul maunuger di
LabService Andlyficu — che cortesemente
si intruttiene con La Chimicu & L’Industrid,

La Chimica e I'industria - Dicembre ‘04

ripercorrendo le vurie fusi che hunno
seynuto |u vita dellu “suu creatura” ed evi-
denziundone i fratti caratterizzanti,

“Lu societd - ruccontu Fignu - nusce
come volontd personule di ubbundonare il
mondo dei reugenti e dei fine chemiculs,
dlius commodities, nel yuule ero commer-
ciulmente nato nhegli anni Settanta, per
entrare hel mondo di yuelle che dllora
vehivauno chiumate specidlties. Parliumo,
cioé, uncoru di reugenti, mu ulfumente
dedicuti; di stundard di culibrazione e rife-
rimento, di fusi stuzionarie e colonne per
GC ,HPLC, GPC... Ed ecco che, ubbundo-
nuti i prodotti chimici du luborutorio e del
bulk, assieme U un coragyioso e super utti-
VO heolauredto in chimica industrivgle,
lvano Buttaglia, fondummo lu LubService
Analytica Srl. Era il dicembre del 1984
guundo essu sdlpd verso la metu che tut-

toru uppure scrittu nellu heud line delle
Company Cuards: Sepuarution Sciences,
Environmentul, Life Chemistry.

Nel tempo, I'uziendu & cresciutu foculiz-
zundo le proprie risorse e competenze su
specifici segmenti di mercuto dellu chimi-
cu undlitica: guello stfrumentule, andlitico
e prepurdtivo du luboratorio, 1o strumentu-
le portutile e/o frusportubile du campo e
yuello dei Consumuabili. Ciuscuno di questi
mercuti-obiettivo & curato du product
munuger e product specidlist, honché du
un Servizio di ussistenza techica e manu-
tenzione che opera du diverse sedi sull’in-
tero territorio huziondle. L’identificazione di
yuesti mercuti-obiettivo si € uccompugnu-
tu dllu foculizzazione delle competenze nei
settori della chimicu ambientule e dlimen-
tare, nellu caratterizzazione dei polimeri.
Fattori determinunti di un successo sono
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dppunto yueste competenze distintive, tdli
attitudini e il livello di specidlizzuzione dello
stuff nei settori del Sumple cleun-up (estru-
zione e purificuzione di campioni umbien-
tdli e dlimentari), hella Metrologia chimicu
(tracciubilita analiticu, uso dei materiali di
riferimento), nelle Diaghosi separdative
(identificauzione delle colonne e delle fusi
piu idonee dl tipo di sepuruzione uttesu
dul committente).

Un’attestuzione di questo impeyno e dellu
professionalita acqyuisita € venuta nel 1998
con il conseyuimento della certificuzione di
Quulitd ISO 9002, che collocuvu LubService
fru le poche uziende itdliune yudlificate
nellu specificu uttivita di fornitore di appu-
recchiuture e prodofti per cromatoyrafia,
sistemi di Monitoragyio ambientule e mate-
ridli di riferimento certificuti, offrendo in pur-
ficolare per yuesti ultimi il requisito fondu-
mentale: [a garanzia di fracciabilitd,”

"Come loygicu conseyuenzu di yuestu
prima sceltu che ho uppenu evidenziato,
si undo subito delineundo I'umbito operu-
fivo in cui I'impresu avrebbe dovuto evol-
versi e ucyuisire competenze distinfive: le
techiche sepurutive (cromuatoyrufiche
GC, LC...), yuelle estruttive di urricchimen-
to e purificuzione.
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Prodoftti di yuesto genere, in Itdliu, erano
dlloru venduti du pochi e comungue “du
cutdlogo”, senzu una reule consupevolez-
za, Di i u poco surebbero muturate nuove
necessitd hel mondo wundlitico e
LubService ci stuvu pensundo in unticipo:
muteridli di riferimento per lu cdlibrazione
stfrumentule e muatrici per verificare |'infero
processo unulitico.

Il merito dell’uziendu fu di cominciare u pro-
porre prodotti e servizi con pussione e utten-
zione di puarticolari funzionadli: dui frits bio-
computibili delle colonne per HPLC, heces-
suri dlle sepuruzioni di biomolecole, di primi
deyusutori on line per HPLC; dullu certificu-
ziohe deyli stundard di circuiti di intercali-
brazione. Tutti femi sviluppdti per vendere,
mu cercundo di unticipure soluzioni u pro-
blemi redili sviluppaundo futtori competitivi.
Lu nostra & un’impresu in continuu evolu-
zione, du cui, tru I'dltro, & nutu Chemtek

Anulyticu, Attudlmente tule societd, deu-
ler sul mercuto internuzionale della statuni-
tfense Phenomenex, & ben collocutu in
[taliu per numero di colonne HPLC vendu-
te, mu sopruttutto & punto di riferimento
per lu competenza distintiva che la carat-
terizzu nel service upplicutivo e nel settore
dellu formuzione.

Attudlmente hel gruppo LubService operu-
no - tra amministratori, dipendenti, collubo-

rutori e uygenti - una quaurantinu di persone
conh un yiro d'uffuri che nel 2004 dovrebbe
superure i 7 milioni di euro e un tfrend medio
previsto per il 2005 del 12%.”

“Senz’dlfro I'inhovazione e la ricercu di
mercuti di hicchiu; del resto, gli esempi hon
muncuno. Nel 1986 infroducemmo il
Nordion, un sistema gascromatografico del
tutto innovdtivo per essere il primo Doudl
chunnel detector retention index multiresi-
dudl HRGC system. Tule strumento incise
profondumente sull’upproccio undlitico
mulfiresidudle. Poi, come loyicu conse-
yuenzyu, drrivd I'infroduzione dei sistemi di
estrazione e darricchimento: strumenti redliz-
zuti du noi o ih outsourcing e che tuttoru
dominuno il mercato huzionale per |u loro
specificita.”

“Per noi & un ulteriore obiettivo struteyico.
Vorrei perd precisure che lu yuulita dei
prodotti € cerfumente importunte, mu
noh & la solu u essere tale. Infatti, Ia vision
dziendule impressu hellu nostra mente fin
dull’inizio € diventure lu societd di riferi-
mento per lu qudlitd dei prodotti e dei ser-
vizi nel cumpo delle techiche sepurutive.
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Mu la vision hon & yuulcosu di mistico o,
peyyio, di onirico e intunyibile, bensi
descrive cid che un’impresu, con il suo
business, la propria cultura, le competen-
ze distintive e lu sua attivitd, vuole diveni-
re in un futuro hon imMmediato, ma ubbu-
stanza lontano. L'anno scorso siaumo pus-
suti dulla ISO 9002 dllu certificuzione di
Quuilita ISO 9001:2000, detta unche
Vision, d riprovu che confinuiumo u cre-

wirmome |

Joint Reseurch Centre dellu Commissione
Europeu; u Romu, dll’lstifuto Superiore di
Sunitd; u Boloygnu con I'dlloru nuscente
ARPA E.R. Abbiumo poi purteciputo u
numerose iniziutive fru cui yuelle in
Sardeghu e a Veneziu (hovembre 2002),
culminute con lu pubblicuzione del volu-
me “Lu lugunu feritu”, Successivamente, in
colluboruzione con I'INCA, sonho stuti orgu-
nizzuti i Circuiti di intercdlibrazione huzionu-

le diossine (CIND), giunti ormui dlla quartu
edizione e di yudli hanno purteciputo olfre
60 luborutori nazionuli e strunieri. Inoltre,
coh Unichim ubbiumo colluboruto u un
Gruppo di lavoro che ha duto vitu dlla
pubblicuzione del Munuadle Unichim n. 197
(Guidu dllu sceltu e dll’'uso dei materiali di
riferimento).”

A quale committenza vi rivolgete?
“Gehericumente parlando, il hostro mer-
cuto di riferimento € quello umpio e
complesso dei laborutori di unalisi chimi-
cu di Ricercu e Sviluppo e di Controllo
Quulitd, Un mercuto che si & soliti suddivi-
dere in Areu privata (Industriu, Luboratori
d’unulisi, Rivenditu), Areu educuzionule
(Istituti e Centri universitari, CNR e Centri
di ricercu, Scuole), Salute pubblica (ASL,
A.R.P.A., Luborutori ospeddlieri, Servizi di
igiene pubblicu, Medicinu legule e del
lavoro), Areu governativa (Difesu,
Doyune, Mohopoli, CCIAA, Repressione
Frodi, ecc.).”

Un anticipo sui tempi: materiali di riferimento
per la calibrazione strumentale e matrici per verificare
I’intero processo analitico

dere unche oyyi hel percorso dellu
Quuilitd e u muoverci in yuesto ulveo. E
certo, comunicure unu vision e tutto cio
che ci stu intorno, creundo un perfetto
dllineumento, & stuto e continuu u essere
il compito piu aurduo per tutti noi.”

Che tipo di rapporto avete

con il pianeta Ricerca?

“LubService & nutu du contutti con il
mondo dellu Ricercu, hon solo uccudemi-
cu, mu unche findlizzata, In guesti anni
ubbiumo svilupputo dttivitd in colluboru-
zione con Enti di rilevanza nazionale - tra i
yudli desidero ricordure, dal 1994, I'EPA
(Office of Science und Technoloyy) — orgu-
nizzando un ciclo di seminuri tenutisi a Ispra
ove hu sede il Centro Comune di Ricercu,
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Perché il mercato dovrebbe privilegiarvi?

“Wdle lu penu di premettere che yuello
nuzionule & il yuurto mercuto in Europu per
dimensioni ed & curutterizzato dul futto
che la yuusi totdlitd delle apparecchiature
e dei consumubili che vengono impieyuti
nei luboratori chimici sono di importauzione.
Si consideri, inoltre, che in Itdlia le 5-6 grun-
di multinuzionali (nord dmericune, hord
europee, yidupponesi...) produttrici di stru-
mentuzioni sono presenti direttumente con
proprie filidli. Vi sono, infine, numerose
societd, come LubService e Chemtek, che
operuno yudli distributori di centindiu e
centindia di dltri produttori, che definirei
minori per dimensioni e cupillaritd, My hon
per importunza e yuulitd dei prodotti. Oru,
fra questi distributori che chiamerei “indi-
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pendenti” il gruppo LubService € il humero
uno per volume di uffari,

Ed & yiusto, u yuesto punto, chiedersi per-
ché lu committenzu ci privilegia. Lu rispo-
stu, u mio uwviso, & nellu fruse seyuente:
“Professionul chooses LubService”. E cid &
dovuto ul futto che proponiumo hoh solo
prodotti, mu servizi. O uncoru, come il co-
fondutore dell’uziendu lvano Battaglia
amu specificare, tfrovandomi fotul-

mente d’uccordo: il committente
viene con unh problemu e
LubService offre le  soluzioni.

Rendere disponibili determinuti ser-
vizi vuol dire, infutti, risolvere i pro-
blemi di tipo Mmetodoloyico, prepu-
rativo e andlitico nel campo dei
controlli e delle unulisi di curuttere
umbientule, dlimentare, ecc.

L'uziendu non é tunto interessuta a
vendere uno strumento o un consu-
maubile con un preciso brund hume,
come oyni produttore € obbliguto u
fare. Lu hostru societd é liberu e

cercu di scedliere per I'utente cid di cui
questi ha redlmente bisogno. Il vero brand
che vendiumo & LabService.”

Come si articola I'attuale product mix

che proponete?

“In estrema sintesi cid che offriumo pud
essere cosi clussificuto.

Nel settore dei consumubili: muteriali di rife-
rimento e stundurd per lu culibrazione stru-
mentule; colonne cromutoyrdfiche e
accessori per HPLC; colonhne e standard
per unalisi GPC-SEC.

In cumpo strumentule: sistemi per lu prepu-
ruzione e lu purificuzione del cumpione
(pesticidi, PCDD, PCDF, PCB, PAH); sistemi
SFE — PSE; sistemi mulfidetector per lu curut-
terizzazione dei polimeri; sistemi di derivatiz-

ANNO 86 -n. 10

zuzione post-colonny; sistemi di mineralizza-
ziohe ed estfruzione con microonde; sistemi
di monitorugygio umbientule; sensori per
yus tossici; yenerdtori di gus; hardwaure e
software per HPLC/GPC.

Per cid che uttiene ui servizi: supporto tec-
nico pre e post venditu; culibruzione stru-
mentdle; holegyio di upparecchiature e
interluborutory proficiency testing.”

Il fiore all’occhiello?

“Tru i prodotti offerti, dul punto di vistu tec-
noloyico, indicherei forse i sistemi di
Sample Cleun up, dove ci siumo partico-
laurmente uffermati prima diseghundo e
facendo redlizzure, poi producendo in pro-
prio, unu lungu serie di strumentauzioni e
sistemi automuatici, specificatumente dedi-
cuti dll'estruzione e dllu purificuzione dei
microcontuminunti du mutrici vegetdli, lipi-
diche e umbientali, Non € un cuso che in
tule setfore lu societd occupi du unni unu
preminente posizione siu techoloyicu che
di mercuto e di know-how.”

Cosa c'é dietro I'angolo?
“"Non & prudente, per un imprenditore,
annunciure yudli prodotti verranno presen-

tuti nel breve-medio termine. Al di 14 delle
cifre cui primu ubbiumo uccennuto, diciu-
mo solo che dietro I'ungolo dellu
LubService c’é lu cultury, indicutu du sem-
pre come lu purte soft dell'impresu e per-
cio difficile du yestire, che definisce ultresi i
confini della cupucita di ugire dell’uzien-
du, Perché é solo yruzie dllu cultura che le
societd sono in yrudo di redlizzare ripetuti
sdlti di quulita nelle performunce
ed & unicumente mediunte lu dif-
fusione di unu cultura che possono
conture su persone unite du valori
condivisi, prepurate e dllineute hel
sostenere il cambiamento. E lu cul-
fura I'elemento che distingue le
imprese in grado di produrre pre-
stazioni superiori e che generu I'in-
novuzione in ftermini di idee, pro-
dotti e servizi. Poi lu cultura orgu-
nizzutiva, in particolure il credo e
yli uttegyiumenti mentali delle
persone, che determinuno il modo
di essere, che € unico e inimitubile.

Le uziende vincenti e longeve sunno che
non é& sufficiente ugire come un’orgunizzu-
zione ud udlte prestuzioni, mu bisoghu
prima di tutto esserlo. Il fure si busu su
cohoscenze e ubilitd specifiche, I'essere su
vdlori profondumente condivisi.”
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